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Natverkskommunikation 



Foljande berors i detta avsnitt: 

■ Natverksstruktur for Ethernet 

■ NIC-baserade varningar 

■ WOL-stod (Wake-On-Lan) 

■ Tolka natverksstatuslamporna 

■ Avaktivera automatisk avkanning 

■ Installera natverksdrivrutiner 

I det har avsnittet finns information om Ethernet-natverk samt de 
kontakter och de drivrutiner som behovs for anslutningen till ett 
Ethernet-natverk. Uppkoppling mot ett natverk okar direkt potentialen 
for en hogre produktivitet. Nar natverksuppkopplingen ar aktiv kan 
du dela pa resurser sasom skrivare och utbyta information mellan 
datorerna samt kora gemensamma program. 

Datorn ar forberedd for natverk vilket betyder att den har en inbyggd 
natverksadapter och natverksdrivrutiner ar redan installerade pa datorns 
harddisk. Datorn ar klar att anslutas till natverket. 



Natverkshandbok 



www.hp.com 



1-1 



Natverkskommunikation 



Ndtverksstruktur for Ethernet 



Alia Ethernet-natverk bestar av en kombination av foljande: 
O Ethernet-kabel © Anslutningskablar 

© Informationspaket O Arbetsstationer 




Ndtverksstruktur for Ethernet 

Anvisningar for anslutning och identifiering av natverkskontakter 
firms i Referenshandboken. 
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Larm fran natverksadapter 

Vissa natverksadaptrar har larmfunktioner som anvands for att syste- 
madministratoren ska kunna fjarrovervaka alia datorer i natverken. 
Datorn kan skicka larm om maskinvara och operativsystem over 
natverket innan operativsystemet har laddats, medan operativsystemet 
laddas, medan datorn ar i energisparlage och medan den ar avstangd. 
Beroende pa vilken NIC-modell som anvands kan larmen besta av: 

■ "Hangning" av system-BIOS. 

■ "Hangning" av operativsystemet. 

■ Processor saknas 

■ Drifttemperaturen har overskridits 

■ Chassit har oppnats 

■ Watchdog 

■ Heartbeat-overvakning 



Natverksadaptrar med larmfunktioner ar kompatibla med ASF- 
specifikationen (Alert Standard Format) 1 .0. RMCP-handelser stods 
inte pa grund av att ingen sakerhet finns i ASF 1 .0 specifikationen. 

NIC-baserade larm aktiveras och konfigureras genom installation 
av ASF 1.0-agenter for den natverksadapter som du anvander. Dessa 
finns pa http://www.hp.com. ASF-varningar kan ocksa aktiveras och 
konfigureras med hjalp av DMI eller CIM. 
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WOL-stod (Wake-On-Lan) 

WOL (Wake-On-Lan) kan aktiveras och avaktiveras i Windows 2000 
och Windows XP. 

Gor sa har for att aktivera eller avaktivera WOL: 

Windows 2000 

1. Klicka pa Start > Installningar > Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pa Natverks- och fjarranslutningar. 

3. Dubbelklicka pa Anslutning till lokalt natverk. 

4. Klicka pa Egenskaper. 

5. Klicka pa Konligurera. 

6. Klicka pa fliken Energisparfunktioner och markera eller 
avmarkera rutan for att enheten ska kunna vacka datorn. 

Windows XP 

1. Klicka pa Start > Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pa Natverksanslutningar. 

3. Dubbelklicka pa Anslutning till lokalt natverk. 

4. Klicka pa Egenskaper. 

5. Klicka pa Konligurera. 

6. Klicka pa fliken Energisparfunktioner och markera eller 
avmarkera rutan for att enheten ska kunna vacka datorn. 

Mer information om WOL finns i online-handboken Hantera 
datorn eller Remote Management Administrators Guide. Remote 
Management Administrators Guide ingar i Remote Management 
Setup Utilities som finns pa cd-skivan Support Software och pa 
http://www.compaq.com. 




Information om bortfiltrering av oonskade WOL-handelser finns i 
den ytterligare dokumentation som tillhor natverkskortets avancerade 
diagnostik/konfigureringsprogram. 
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To Ik a natverksstatuslamporna 

Vissa Ethernet-adapters har lampor for natverksstatus: 

■ Lanklampan lyser nar datorn ar fysiskt ansluten till ett aktivt natverk. 

■ Aktivitetslampan lyser nar datorn kanner av natverksaktivitet. Nar 
datorn ar ansluten till ett hart belastat natverk lyser aktivitetslampan 
nastan hela tiden. 

■ Hastighetslampan lyser nar overforingshastigheterna 1000 eller 
100 Mbps anvands. Lampans farg visar vilken hastighet som anvands. 

Vissa NIC har bara tva statuslampor dar den ena visar lankning 
(lyser) eller aktivitet (blinkar) medan den andra visar 1000- eller 
100-Mbits hastighet. Den inbyggda NIC i har tva statuslampor 
pa natverkskontakten: 

■ Lank/ Aktivitet - Lyser gront nar kortet ar fysiskt anslutet 
till natverket och blinkar for att visa natverksaktivitet. 

■ Hastighetslampa - Lyser gront nar hastigheten 1000 Mbps 
anvands, lyser gult vid hastigheten 100 Mbps och ar slackt 
vid hastigheten 10 Mbps. 

Avaktivera 802. 3u Auto-Negotiation 

Natverkskort med Auto-Negotiation bestammer automatiskt den 
maximala natverkshastigheten for anslutet natverk och konfigureras 
till hogsta mojliga hastighet. Datorn startar Auto-Negotiation sa fort 
en giltig natverksuppkoppling finns eller nar NIC-drivrutinen laddas. 

Utover att kanna av arbetshastigheten kontrollerar datorn om 
full-duplex stods. System med full-duplex kan sanda och ta emot 
information samtidigt i natverket. Halvduplex-system kan inte 
overfora och ta emot samtidigt. 

Om sa behovs kan du avaktivera Auto-Negotiation och tvinga 
systemet att anvanda ett enda lage. 
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Windows 2000 

1. Klicka pa Start > Installningar > Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pa Natverksanslutningar. 

3. Dubbelklicka pa Anslutning till lokalt natverk. 

4. Klicka pa Egenskaper. 

5. Klicka pa Konfigurera. 

6. Klicka pa fliken Avancerat. 

7. Valj Lankhastighet/duplexlage i listrutan Egenskap. 

8. Andra hastighet och duplex till installningar som passar 
natverkets kapacitet. 

9. Klicka pa OK. Du kan uppmanas att starta om datorn for 
att andringarna ska trada i kraft. 

Windows XP 

1. Klicka pa Start > Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pa Natverksanslutningar. 

3. Dubbelklicka pa Anslutning till lokalt natverk. 

4. Klicka pa Egenskaper. 

5. Klicka pa Konfigurera. 

6. Klicka pa fliken Avancerat. 

7. Valj Lankhastighet och duplex i listrutan Egenskap. 

8. Andra hastighet och duplex till installningar som passar 
natverkets kapacitet. 

9. Klicka pa OK. Du kan uppmanas att starta om datorn for att 
andringarna ska trada i kraft. 

Ytterligare information finns i dokumentationen som medfoljde 
natverkskortet. 



100Base-TX och lOOOBase-TX kraver en kategori 5 UTP-kabel med 
en RJ-45-natverkskontakt. 
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Installera natverksdrivrutiner 

Drivrutinerna i natverksprogrammet gor det mojligt for datorn 
att kommunicera med natverket. Eftersom Compaq inte vet vilket 
natverksoperativ som du anvander ar datorn forberedd for flera olika 
natverksmiljoer. 

NIC -enhe tens drivrutiner gor att drivrutiner laddas som de ska i det 
operativsystem som anvands vilket mojliggor kommunikation med 
natverket. 



Beroende pa datormodell finns det drivrutiner for operativsystemen 
Windows 2000, Windows XP Professional och Windows XP Home. 
Om du anvander ett annat operativsystem kan drivrutinerna installeras 
fran media som medfoljde natverksoperativet eller erhallas fran HP. 
Om det blir nodvandigt att installera operativsystemet pa nytt anvander 
du cd-skivan Compaq Restore Plus! 



Fullstandiga anvisningarna for installation av natverkets drivrutiner 
finns som ASCII-textfiler i mappen C:\COMPAQXNIC. Anvand 
anvisningarna i den undermapp som galler din natverksmiljo. 

Installera ratt drivrutiner som passar det operativsystem som du 
anvander enligt nedan. 

Windows 2000 

Folj anvisningarna i ASCII-textfilerna i mappen C:\CPQNET. Anvand 
anvisningarna i den undermapp som galler din natverksmiljo. 

Windows XP 

1. Klicka pa Start > Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pa Natverksanslutningar. 

3. Dubbelklicka pa guiden Ny anslutning och folj anvisningarna pa 
skarmen. 
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Foljande berors i detta avsnitt: 

■ Valja en Internet-leverantor 

■ ContentAdvisor 

■ Losa problem med Internet-tillgang 

Valja en Internet-leverantor 

Fran en Internet-leverantor (ISP) far du mojlighet till uppringd (telefon 
eller kabel) Internet-uppkoppling och nodvandig programvara for 
uppkopplingen. De fiesta ISP erbjuder ocksa e-post, tillgang till 
nyhetsgrupper, utrymme for webb-sidor samt teknisk support. Vissa 
ISP erbjuder ocksa tjanster sasom webb-hotell till bade foretag och 
privatpersoner som vill handla via Internet. Du kan valja lokala och 
nationella ISP. 

Online-tjanster som t ex MSN och America Online (AOL), erbjuder 
specialfunktioner, innehall och teknisk support forutom att ocksa ge 
tillgang till Internet. Fran en online-tjanst kan du fa en kategoriserad, 
anpassningsbar hemsida som gor det enklare for dig att hitta de mest 
populara och anvandbara webb-platersna pa Internet. 

Om du vill hitta en Internet-leverantor som passar dig bast kan du: 

■ Leta i telefonkatalogen. 

■ Fraga vanner eller arbetskamrater. 

■ Om du redan har tillgang till Internet kan du anvanda en sokmotor, 
exempelvis AltaVista, for att hitta en ISP eller en leverantor av 
online-tjanster. 

■ Internet-leverantorer (ISP) har oftast olika typer av abonnemang 
for olika behov. Jamfor de olika leverantorernas abonnemangstyper 
och priser innan du bestammer dig. 
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ContentAdvisor 

Internet ger dig tillgang till ett stort urval av information men all 
information ar kanske inte onskvard for alia. 

Med ContentAdvisor kan du: 

■ Styra Internet-tillgangen 

■ Stalla in ett losenord 

■ Gor en lista over webbplatser som inte kan ses av personer som 
anvander din dator 

■ Defmiera den typ av innehall som ska kunna ses av dem som 

anvander datorn med eller utan ditt tillstand 

Begransa Internet-innehdllet 

Windows 2000 

Om du inte redan har aktiverat ContentAdvisor: 

1. Pa Windows skrivbord valjer du Start > Installningar > 
Kontrollpanel. 

2. Dubbelklicka pa Internet-alteraativ. 

3. Klicka pa fliken Innehall. 

4. I omradet ContentAdvisor klickar du pa knappen Aktivera. 

5. Klicka pa en kategori i listan och dra sedan reglaget for att stalla 
in onskade granser. Upprepa detta for varje kategori som du vill 
begransa. 

6. Klicka pa OK och skriv sedan ditt losenord i losenordsrutan. 

En dialogruta informerar dig om att ContentAdvisor ar pa. Klicka 
pa OK. 

Om du redan har aktiverat ContentAdvisor: 

1 . Klicka pa Start > Installningar > Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pa Internet-alternativ. 

3. Klicka pa fliken Innehall. 
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4. Gor sa har for att andra installningarna: 

a. Klicka pa knappen Installningar. Ange ditt losenord och 
klicka pa OK. 

b. Klicka pa en kategori i listan och dra sedan reglaget for att 
stalla in onskade granser. Upprepa detta for varje kategori 
som du vill begransa. 

5. Avaktivera ContentAdvisor pa foljande satt: 

a. Klicka pa knappen Avaktivera. Ange ditt losenord och 
klicka pa OK. 

b. En dialogruta informerar dig om att ContentAdvisor har 
stangts av. Klicka pa OK. 

Windows XP 

Om du inte redan har aktiverat ContentAdvisor: 

1 . Klicka pa Start > Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pa Internet-alternativ. 

3. Klicka pa fliken Innehall. 

4. I omradet ContentAdvisor klickar du pa knappen Aktivera. 
Om du redan har ett losenord for Internet-installningar maste 
du ange det har. 

5. Klicka pa en kategori i listan och dra sedan reglaget for att stalla 
in onskade granser. Upprepa detta for varje kategori som du vill 
begransa. 

6. Klicka pa OK och skriv sedan ditt losenord i losenordsrutan. 
En dialogruta informerar dig om att ContentAdvisor ar pa. 
Klicka pa OK. 
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Om du redan har aktiverat ContentAdvisor: 

1. Klicka pa Start > Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pa Internet-alteraativ. 

3. Klicka pa fliken Innehall. 

4. Gor sa har for att andra installningarna: 

a. Klicka pa knappen Installningar. Ange ditt losenord och 
klicka pa OK. 

b. Klicka pa en kategori i listan och dra sedan reglaget for att 
stalla in onskade granser. Upprepa detta for varje kategori 
som du vill begransa. 

5. Avaktivera ContentAdvisor pa foljande satt: 

a. Klicka pa knappen Avaktivera. Ange ditt losenord och 
klicka pa OK. 

b. En dialogruta informerar dig om att ContentAdvisor har 
stangts av. Klicka pa OK. 



Losa problem med Internet-tillgang 

Om du far problem med Internet-tillgangen kontaktar du din ISP eller 
studerar vanliga orsaker och atgarder i foljande tabell. 



Losa problem med Internet-tillgang 
Fel Orsak 



Atgard 



Det gar inte att ansluta 
till Internet. 



Internet- 

leverantorskontot har 
inte stallts in ordentligt. 

Modemet ar inte korrekt 
installerat. 



Kontrollera dina Internet-installningar 
eller kontakta ISP for att fd hjalp. 

Anslut modemet igen. Kontrollera 
i installationsanvisningarna att 
anslutningarna ar riktiga. 



Webblasaren har inte 
installerats riktigt. 



Kontrollera att webblasaren ar 
installerad och ratt installd for 
din ISP. 
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Losa problem med Internet-tillgang (Fortsattning) 



Fel 



Orsak 



Atgard 



Det gar inte att ansluta 
till Internet, (fortsattning) 



Kabel-/ DSL-modemet 
ar inte inkopplat. 



Koppla in kabel-/DSL-modemet. 
En pd/av-lampa ska lysa pa 
kabel-/DSL-modemets framsida. 



Kabel-/DSL-tjanst ar 
inte tillganglig eller 
har avbrutits pga 
ddlig vaderlek. 



Forsok att ansluta till Internet 
senare eller kontakta din ISP. 
(Om kabel-/DSL-tjansten fungerar 
kommer kabellampan pd modemets 
framsida att lysa.) 



KAT5 10/100-kabeln 
ar inte ansluten. 



IP-adress ar inte 
konfigurerad riktigt. 



Anslut KAT5 10/100-kabeln 
mellan modemets och datorns 
RJ-45-kontakter. (Om forbindelsen 
ar kabel-/DSL-tjansten fungerar 
kommer datorlampan pd modemets 
framsida att lysa.) 

Kontakta din ISP for att fa ratt 
IP-adress. 



Cookies avbryts. 
(En "cookie" ar lite 
information som en 
webb-server kan lagra 
tillfalligt i webb-lasaren. 
Detta ar anvandbart for 
att webb-lasaren ska 
komma ihdg viss 
information som 
webb-servern senare 
kan hamta.) 



Windows 2000 



1 . Klicka pd Start > 
Installningar > 
Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pd 
Internet-alternativ. 

3. Pd fliken Allmant klickar du pd 
knappen Ta bort cookies. 

Windows XP 

1 . Klicka pd Start > 
Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pd 
Internet-alternativ. 

3. Pd fliken Allmant klickar du pd 
knappen Ta bort cookies. 
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Losa problem med Internet-tillgang (Fortsattning) 



Fel 


Orsak 


Atgard 


Kan inte starta 


Du maste logga in hos 


Logga in hos din ISP och starta 


Internet-program 


Internet-leverantoren 


onskat program. 


automatiskt. 


(ISP) innan en del 




program starta r. 





Internet ar Idngsamt pd att Modemet ar inte korrekt Kontrollera att du anvander ratt 
hamta webbsidor. installerat. modemhastighet och COM-port. 



Windows 2000 

1 . Klicka pa Start > 
Installningar > 
Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pd System. 

3. Klicka pd fliken Ma skin vara 

4. I rutan Enhetshanteraren klickar 
du pd knappen 
Enhetshanterare. 

5. Dubbelklicka pd Portar 
(COM & LPT). 

6. Hogerklicka pd den COM-port 
som modemet anvander och 
klicka sedan pd Egenskaper. 

7. Under Enhetens status kan 

du kontrollera att enheten 
fungerar riktigt. 

8. Under Enhetens 
anvandning kontrollerar 
du att modemet ar aktivt. 

9. Om du har ytterligare problem 
klickar du pd knappen Felsok 
och foljer sedan anvisningarna 
pd skarmen. 
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Losa problem med Internet-tillgang (Fortsattning) 



Fel 



Orsak 



Atgard 



Internet ar Idngsamt pa att 
hamta webbsidor. 
(fortsattning) 



Modemet ar inte korrekt 
installerat. (fortsattning) 



Kontrollera att du anvander ratt 
modemhastighet och COM-port. 
(fortsattning) 

Windows XP 

1 . Klicka pa Start > 
Kontrollpanelen. 

2. Dubbelklicka pd System. 

3. Klicka pd fliken Maskinvara. 

4. I rutan Enhetshanteraren klickar 
du pd knappen 
Enhetshanterare. 

5. Dubbelklicka pd Portar 
(COM & LPT). 

6. Hogerklicka pd den COM-port 
som modemet anvander och 
klicka sedan pd Egenskaper. 

7. Under Enhetens status kan 

du kontrollera att enheten 
fungerar riktigt. 

8. Under Enhetens 
anvandning kontrollerar du 
att modemet ar aktivt. 

9. Om du har ytterligare problem 
klickar du pd knappen Felsok 
och foljer sedan anvisningarna 
pd skarmen. 
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